          高雄醫學大學 醫學系     

醫學生邏輯推理&批判思考能力評估測驗
 學生姓名:                                 

	答題說明:
請同學仔細讀以下案例;並從那些被提供A;B;C;D; E的答案之中選擇你認為最佳的答案來回答;同時針對所選擇的答案加以陳述;為什麼你會選擇那個答案;請陳述你的思考及分析。
請就你的直覺反應從A ; B ;C ; D; E任選擇一個答案你認為是較有利的;再把為什麼選這個答案簡要說明理由(回答時間請控制約”3分鐘”。)。

Good Luck!


答題提示:建議可從”工作倫理”或”經濟效益”等方向思考”敘說”。或給予評論/批判社會文化差異的論述。我們希望你理解批判思考、問題解決能力這些問題的評估。如何選擇會是可得到多數權益且符合權益性。
案例A :
Kelly平時的工作是在醫院進行整型美容手術電話諮商服務;大致上顧客來源非常平穩; 她為她的醫院每小時總收支在US$1500。所有的費用被她的醫院減去了之後,Kelly的諮商行銷收入所抽取紅利底線則每15 分鐘約可達到數額$100。有一天上午10:00Am  Kelly運用書桌電話對個案進行整型美容諮商，並在過程中電話突然故障且中斷。因此、沒有電話Kelly就無法做任何整型美容手術諮商。
假設, Kelly每天日程表的規則;將上午8:00開始做行銷整型美容手術電話諮商。通常她早上服務個案使用電話四個小時,在中午確實地運用一個小時時間午餐休息, 和然後並及時地回到她的書桌進行下午另外四個小時諮詢;整個事件從它保留殘破的電話可看到，Kelly愛她的工作。她將設法修理電話如果需要。以下狀況那一個選擇哪些會是符合Kelly 醫院的利益;並補救電話故障的問題? 
請仔細衡量下列各個項目的效益，和並就所選擇的答案加以”分析敘說”。
A = Kelly請求醫院設法修理她的電話。她評估大概將完成修理時間約在下午2:00; 或可能更慢。 
B = 暫時分配Kelly到一個另外部門工作，開發進行不同工作;讓她去做一個替換者;或去處理一些從醫院所屯積下來的資料。更換/修理電話工作交由夜班同仁處理。

C = 請主管同意批准Kelly去買一個新電話;利用在她的午餐1小時休息期間; 1:00 P.m之後;她能在幾分鐘之內在回到她的書桌;處理塞住案件;並以一般工作計算她基本工資為$75。
      
D =在鄰近街道，找電話維修部門。能來替Kelly 換電話;整個過程處理約在上午 10:30可完成;換新或充電全部修理大約要收費$700 。
E.=Kelly向主管報告狀況,由主管裁示解決問題的方法。

