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三、結語

一、前言

    或許，在學期剛開始時，大家都抱著：這是一堂很有趣的課，不會像以前的生活與倫理，紙上談兵。課程開始後，大家的期待，果然沒落空。因為，在本課程裡，不只是有理論，不只是有實例，不只是有老師生動的解說，更有讓我們實行，放到生活面的機會！

    在實際操作面上，本課程有兩種選擇方式，一是實地到外地去帶領一個團體；二是取訪具領導經驗的人士。本組經組員投票，採取了第二個方式。是因為考慮到，在校外帶團体之困難度，諸如人面，安全性等，可能不是本組員能克服的，再來是考慮到，若能先由對領導管理，有實際經驗者，來初步了解到整體操作，可能會面臨到的困難，則經由這種逐步漸進的方式，對於以後，若實際面臨到問題，相信即使本身沒豐富經驗，仍可藉由過往之所聞，來採取應對之步驟！

    本組的實際操作選擇的是訪談，組內同學一至決定，希望能採訪教官，一來，教官和同學們的隔閡比較少，距離比外界社會人士來的近，二來是教官具軍中與校園之領導教學經驗，必可提供相當多的寶貴經驗，供同學加以學習參考，而做為訪談的對像，相信也是精采可期的！
二、正文
(1)訪談內容(Q AND A )
1：對於”管理”與”領導”的看法
領導本來侷限於上對下,但現在來說比較朝向比較廣範的範圍去探討,像在班上,就可以看的出一些人有這樣的特質,自然的成為大眾的中心,所以領導可以說是人格特質,跟職權問題這兩部份.領導跟管理方面的話,其實都是去尋找一種系統或方式來維繫這個團體未來的管制跟運用..所以領導跟管理其實就是依體兩面的,領導搭配好的紀律與規範才會有好的發展…這可以說是相輔相成。
管理跟領導是否應該分別由兩個腳色去進行去搭配,由領導者提供方向給管理者執行?或者應該由一個腳色去扮演管理者與領導者的部份?此兩個腳色是否會有重疊的問題?
打個比方,鴻海集團的領導者郭台銘,他總是給他們的公司ㄧ個未來的方向與目標,此後再由他底下一群經理與業務負責管理公司的員工,已執行領導者所給的方向與目標,所以其實也不會有所謂重疊的問題,但事實上,前往一個目的地,並不是只有一扇門,領導的方式也是各式各樣,有些人採用無為而治,威權似的管理,但只要能成功達成目標都是好的領導方式…。
教官親身的經驗:曾經擔任飛彈中隊的隊長,可以說是獨立的單位,在那一片土地的士兵都受我的管轄,我就是一位領導者.當時我就在思考自己的管理方式,我採用了民主方式,每個禮拜的訓練會議,我都不表達意見,由其他幹部來提議跟報告,我不會做任何評論,我只做一些提議任他們去做多數決,由他們的選舉結果來決定,我主張的是團體的討論,而去取得一個共識..之後我取得機會去擔任一位管理者,(一位副艦長)在這時候,身為一位管理者,我就得去扮演一位黑臉,我開始要求紀律,中規中矩,去達成艦長所提出的要求。
像這兩者就有很大的差異,管理者與領導者之間做出該有的定位,拿捏其中的腳色,式很重要的。
     領導者常常會定出主要的方向，這個方向是團隊的目標。管理者就是帶領這個團隊向這個目標前進。在過程之中，有可能因為管理者角色的扮演，不管是太過投入，太過嚴格，會做成成員的不適應感。這時候就要領導者做一個溝通協調，然後大家達成共識，向目標前進。就像剛才所說，我扮演副導者的角色，我所用的手段是比較嚴厲，第一個禮拜我要求的是紀律，這件事情令大家變得怕我。對我來說，這不是重點。第二個禮拜，我要求的就是我要求的工作一定要達成。當達不成的時候，你就要受處罰。在這個過程之中，就會產生氣。這時候，領導者在這時候就跟我說要適度的調整一下。我也會配合他做適當的調整。可是有一個方向不變，該做該要求的，我還是會做。可是在處罰上，我沒有像一開始時候那麼嚴厲。領導者在這個時候扮演的角色就是很重要的，不然會做成困擾。
2：軍中之領導與校園之領導有何不同
教：應該說，我不是一開始是到高醫。一開始是在高中，高中教官跟大學的差很多。高中教官是一個管理者非常好的典範。他會實行學校所說的事情。頭髮呀，服裝儀容等，都會要求。大學是完全不一樣。所以心態上要做調整。不能拿以前軍中的方式或是高中的方式來跟大學生互動。高中要用管理的方式，去管理學校裡面的學生。大學要用服務的態度。所以你應該了解，高中教官跟大學教官，大學教官不會說這個不應做。現在給你們一點建意

欣穗：我覺得，暑假時，學姐說大學教官好像公務員。就是半夜什麼壞掉，去找教官，教官就會去弄。或是學生跟教官之間沒有了距離感，是一個可以找的對像。

教:所以我們用服務跟同學們做朋友的方式做一個彼此之間，讓我們可以達到學校給我們的目標。那我們就用這種方式讓同學一起協助，一起配合。而不是用高中管理的方式去要求你們必須要怎樣去做。而是用這種服務，然後，跟你們互動，跟你們交朋友，希望你們能跟我們配合，然後完成學校的目標去做。

秉：所以說大學的教官不算領導者，也不算管理者。

教:大學的教官其實是一個管理者。因為他還是要去理解同學，然後有效的幫忙同學解決問題。有交情的話，同學比較願意配合。

3：如何成為一位好的領導者
總教官：很自然而然的，就會在一個群眾的場合裡面用簡短的幾句話，或簡單的肢體語言，把整個的群眾匯聚起來，這就是一種群眾魅力的散發，所以至於說一個領導者應該具備一個怎樣的條件，這我覺得說有時候這需要一個自我的訓練，我記得我忘了哪一本書，他的作者談到了說話的藝術，和說話的技巧之類的。

蔡欣憓：有說話的藝術這本書。

總教官：對，我忘了作者叫什麼名字。

曾秉彥：戴晨志嗎？

總教官：對，戴晨志，他有提到一個自我訓練的方式，你能夠突破一個自我訓練的障礙，他在那本書中提到說他怎麼訓練他自己，他在唸初中的時候早上在一個司令台或講台前面大聲的朗讀他自己準備的稿件，那旁邊的一些運動的群眾，他也完全無視於他們，然後直接就侃侃而談，那他自己去想盡辦法要怎麼表達，然後他就這樣自己去自我訓練，領導者除了他本身個人的條件外，訓練是一個蠻重要的一個關鍵，那如何讓你的語言表達溝通能力你的想法能夠很順利的讓人家了解的到，能夠三言兩語讓人家知道你需要什麼，然後願意去配合你，我覺得這是一個蠻重要的，所以，嗯，訓練也是一個必要的條件之一，那，至於其他部分來講的話，我覺得經驗的累積也是蠻重要的，還有當下的決斷力，千萬不能說領導者在遇到困境的時候猶豫不決，當下的決斷，這個決斷是要靠你自己去匯集了各方面的訊息和經驗的累積之後，才能去做一個正確的判斷，當然，嚴格來講這也是當一個領導者必要的條件之一。

高瑞吟：漫長的訓練可能才是最重要的一個條件

總教官：不能講漫長，而是要一個持續完整的訓練。

4：一位醫生如何成為好的領導者
教:我不知道白色巨塔你們有沒有看過。我看過一部份，醫院裡面有他自己的一個文化。我們在社會各個階層都有他自己的一個文化。醫院裡面，不管你是哪一科的主治醫師，或是主任，或是更高的管理者，或是領導者，你所用的方式其實在這個領域都有其自己的一個特色。醫院裡面我並沒有很深入的跟他們有互動接觸過。只是在某些言談之中來講的話，可能有得到一些訊息。可是我覺得這些訊息不敢說他是正確的，但是我覺得有一點來說的話是一個不變的真理，在我們如果說醫界這個領域來說的話，技術上來說的話，技術是一個蠻重要的條件。如果你在這個領域的技術是很利害的話，會比較能夠有影響力。所以醫院裡面到底他的未來的一個領導方式是怎樣去進行，其實要看他們裡面的文化。我們並沒有生存在其中，所以我不能跟你們說他們要用什麼的方式，我覺得技術是一個基本的條件。其它的我就不敢跟你們特別的談到更深入的部份，也不了解，沒有接觸。

瑞吟:教官，你剛說得到的訊息是~~

教:我太太的婦產科主治醫師，我跟他是蠻有緣的。因為他住在高雄，我住在屏東。我以前常常通車，坐火車到高雄。他剛好是搭我要下車的那班車。所以我們常常say hello，然後say goodbye。加上他又是我太太的婦產科主治醫師，我兩個小孩都是他接生。所以我跟他的互動還不錯。所以他也有跟我談到一些。可能因為彼此之間的文化不一樣，所以談的過程之中也沒有辦法很深入去說及中間的一些問題。而且就像是白色巨塔所演，外界真的很難去了解或是明白為什麼是這個樣子。就像我在榮總看到一個主治醫師，也是我太太的主治醫師，他跟我們互動的時候是非常親切，跟家屬也是非常親切，那解釋得非常詳細，可是我看他巡房的時候，感覺不一樣。他的醫生白長袍，後面跟著總醫師，住院醫師，實習的，感覺又完全不一樣。他跟那些總醫師，住院醫師或是實習醫師在講的時候，口吻是不同。所以在聽到屏東的主治醫師說的時候，真的有很多在白色巨塔所說的，我們沒有辦法去了解中間的實務。所以你們在成為一個醫界的領導人的話，要怎樣真正的成為一個醫界的很好的領袖的話，其實我還真的是沒有辦法給你們太好的建意。

6：如何讓與會者皆能儘情參與
可能就是他對於他個人自己的事情他會非常的願意去做，可是有時候對於一些活動同學的參與度還是蠻有待提升的地方，那怎麼樣去提升我們也是有在思考很多的方式。就比方說像這次學生會，或是以前前幾年學生會的選舉，其實如果說你們有去問你們的學長姐，你就知道，其實每次你看學生會對我們同學來講是最好的一個發聲的管道。可是其實你看看，這個跟我們同學都有密切息息相關的事物，可是同學自己相關的問題他都會很care，可是這些跟同學有密切相關的東西來講的話，可是他會覺得說沒關係有人去做就好了，那反而會讓，就是，這件事情可能因為同學的因為沒有熱情沒有去配合，然後讓這個活動辦得不很好，甚至會讓他流會或者怎麼樣，那個這樣來講的話，其實我們高醫其實在我這幾年看到上面的一個……一個狀況，其實我也在思考要用怎麼樣的一個方式來營造或是去改變他，可是我們用一個優渥的條件來請同學們來配合，可是成效好像都是還有待加強。比方說：「同學，這個，會有很優渥的獎品，希望同學能一起來共襄！」盛舉，會交的還是會交，不會交的永遠還是不會，就算獎品再優渥，也是會有其他……「你為什麼不給我錢呢？」，我也會跟同學解釋：「對不起，這個……沒那麼多錢」，同學就是，嘖，這個，呃…..不知道這個是不是整個社會的大環境的一個影響而造成的我們同學價值觀上的一個改變，然後或是說……嗯……大家只關心到自身而不會想到說其他的枝微細節可能會影響到全體，那，這些，嘖，我也不知道這是不是因為環境所造成的，只是也都需要我們去想看看能不能說有什麼改變的方向。其實我們已經透過很多管道去向同學們散發這個訊息，就比方像是我剛剛講的這次的學生會選舉，這件事情對同學很重要，可是同學的參與卻不是很熱烈，其實，嘖，也讓學校來講的話，嘖，這個，我們也覺得這個明明是同學一個很好的為同學去爭取未來同學事物上很好的管道，可是同學對它的興趣就是蠻……你也知道，這也是讓我們覺得蠻……
蔡欣憓：我覺得可能就是校風或是習慣有點關係，就是說熱中的人就很熱中，不關心的就很不關心，像我們系上有時候辦一些活動就是熱中的人就很熱中，可是也許甚至說領導者可能就只是一個拋出問題或是給大家一個方向那種感覺，這時候大家就可以自己去發揮，可是如果這時候大家都不講話，可是當某一個人這時候提出他的意見或是稍微比較熱中一點這件事的話，所以說他就很有可能大家把他認為是領導者的角色，讓他帶領這個活動，甚至把所有事情都丟給他之類的，然後呢，這個時候可能就讓原本的領導者有點不太高興之類的，或是說就在其中造成一些誤會，像我們說，我們系上在辦一些活動的時候，即使比如說就一群人當中有一個人，他可能只是負責連絡大家或是負責說我們什麼時候要開會之類的，可是由於他是負責這個角色，所以其他人就把他當作領導者就不想要越權，或是說就變成說有什麼事就變成他去做，結果就變的更漠不關心，然後就造成活動很沒有效率，就會變成整個事情都只有剛剛負責連絡的人在做，然後大家就會覺得說這個人如果做的太過積極，大家就會覺得說這個人是不是做的太過躁進、太過積極去爭取一些事情，又會受到人家的討厭，所以我就覺得這種角色不管怎麼去做，就還蠻大的，不知道改怎麼去拿捏這個分寸。

教官：分寸的拿捏是很重要的，所以我看了很多的像我們所輔導的系級裡面，有好幾個系，系會好幾年流產，那，但是有的時候，會有一個強而有力的系會蹦出來，我就曾經看到過，而且是我曾經輔導的系其中的一個系，在他任內期間，真的在學校裡面辦了很多活動，包含了迎新，聖誕禮節，這些比較大型的活動，他們都有參與過，那時候就感覺說，欣欣向榮，但是真的是曇花一現，當會長卸任之後，下一任接任的人就好像有點沉寂下來了，所以這時候就是一個領導者發揮自己的魅力帶領著大家，這時候就是一個蠻重要的關鍵，所以也許有時候大家在公眾間的講話也是蠻重要的，也許如果沒有作好過程之間的溝通或許就會像你剛剛所講的，會造成大家在一些的觀念上或做法上的一些問題，可是，領導者來講的話，如果他能善盡他的一個職責的話，或是能夠發揮大家當初的凝聚力匯集在一起的時候那真的是可以發揮一個非常可觀的力量。

蔡欣憓：那我稍微整理一下今天教官講的，那就是看教官認為有沒有缺失，就是教官提到說可能在管理領導方面可能就是屬於相輔相成，可能領導者就要學習說怎麼跟團體團隊方面的溝通，而且要多去聆聽各方的意見後，然後去想你的，一些人脈上或是資源上的運用之類的，然後當然如果說平時跟團隊當中有良好的互動是非常，嗯，領導者心境的拿捏，他如何在權力上的分寸要怎麼注意，發揮個人領袖魅力是非常重要的，然後平時若要做一個好的領導者的話，就是平時的一些做人處世的經驗以及一切訓練也是非常重要的，然後在事情的當下作出好的判斷，大概是這樣子。

總教官：果然是心理系的。

 (2)訪談整理(觀察員：蔡欣憓)

訪談對象：熊仁先 教官

訪談時間：2007/5/31  中午 12：35~1：45

與會人員：高瑞吟、周尚瑋、曾秉彥、蔡欣憓

引話者兼觀察者：蔡欣憓

首先以欣憓做開場白帶出今日的主題，從教官對於「領導」、「管理」的看法分享作為整個訪談、討論的開端。其中提及軍中與校園之領導和管理的差異，教官也樂意與我們分享他在擔任領導者和管理者上待人處事之異同，以及這幾年來先後擔任高中、大學教官的想法及感想。

    過程中，教官均以溫和親切的態度設想我們的提問，也認真思考、有耐性且仔細地回應，感覺並無教官、學生間的距離，而知無不答。尚瑋起先有說一些他的想法，以及自己所面臨的問題做分享，但似乎說得不多，最後以聆聽比較多。瑞吟述說個人經驗亦不多。秉彥的精神狀況不太好，訪談討論中有點恍惚，說話多以附和教官的話為主。欣憓在團體中多扮演聆聽者，並適時幫大家做小結論，也有分享一小部份個人經驗，雖然還是不太多，有些話偏離主題和重點，做為一個觀察者，實在不該如此草率馬虎。
(3)各人心得
(甲)組長心得：

   經由教官精闢的解說，對於所謂”領導”與”管理”，有了更深一層的認識，原來，領導，是計畫面，理論面；而，管理，是報行面，是實際行動者，也就是所謂”扮黑臉”的角色。
    這次的訪談，個人覺的獲益頛多，由於教官本身俱備軍中領導者、與學校管理者之經驗，故在本次的訪談中，教官暢所欲言，而底下的聽眾也是大開眼界，聞所未聞，而過去在課堂上所學，幾乎全部都有被教官實際用在使用面，如：”棍子與蘿蔔”理論，”領導者的十大守則”等上課所學內容。

    其實，這堂課，真的不該只是在課堂上背課本文字，記老師做的精美投影片而已，如果能聽聽俱豐富經驗的長輩，多講一些他們的經驗，對我們這群不經世事的學生來說，必可達事半功倍之效！果真，在訪談結束後，大家都有種：聽君一席話，勝讀十年書之感！我想，這對未來我們領導統馭時，必有極大之助益！
(乙)組員心得。

    (A) 曾秉彥
星期四的訪談過程，從一些細節中，我看到了一位總教官的個人特質。親切、寬弘、為學生著想、不拘泥於小節。而教官對於我們所問的問題，也都回答的很詳盡。首先，「關於領導與管理的差異」，這佔了這次訪談很大的一部分，後來許多的問題都在詮釋這個問題，比如「高中教官與大學教官領導方式的差異」、「如何使開會更有效率」等等。再來，「領導者的培養」，使我們認識到：一位領導者，需要天生的魅力、後天培養的能力、以及足以控制場面的經驗。最後，是關於「招集成員」的問題，在較民主的集團裡，考驗的不是紀律，而是領袖的魅力(如威信什麼的)，也是教官至今仍頭痛的問題。在教官對這些問題的解答中，我漸漸了解一位領導者所需具備的條件、能力和抱負，也知道了許多在領導中會面臨的問題，讓我對於「領導」又有更深一層的認識。
 (B) 蔡欣憓
之前對於熊教官的認識僅止於外表和行事風格，感覺他可能是位極嚴肅的教官，一板一眼、要求凡事清楚明白；但實際與教官接觸後發現：無論是訪談前的見面說明來意時，亦或是訪談過程和會後共同討論中，教官均表現充分親和力，以及誠懇的態度來聆聽我們的想法，也認真思索推敲著字句回答每個小問題，絲毫沒有師生間的距離感。這也讓我們見識到：一位成功領導/管理者的大將能屈能伸之風範。同教官所說的，無論要成為優秀的管理者還領導者都是不斷的訓練、經驗從小地方注意而養成的，平時多與團隊中的成員互動，適度的聆聽跟溝通，人脈的養成而建立良好關係；但個人分寸的拿捏及心境的調適也很重要，仔細觀察作出最好的決策，才能適時運用資源發揮領袖魅力。

三、結語

做這份報告的同時，以經是深夜時分了，回顧這學期精采的課程，無與倫比的課程安排，深度廣度兼具，只能一再叫好而已…對於即將的”畢業”我相信大部份的同學都和我一樣是萬分的不捨與無奈而已。
    能順利把訪談完成，身為組長，我感到重擔卸下，組內同學雖有人不合作(有參與訪談卻不交心得等的惡劣行徑)，但在其它人的努力之下，終於把一切過程書面化，變成這份老師您正閱覽的文件。

    收獲，一定有，而且，感覺比以往的課程都來的多！
    並想再捕一句話：老師，謝謝您，您辛苦了！！
