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壹●前言 

一、研究背景： 

2014 年 8 月 1 日高雄前鎮區發生史上最為嚴重的氣爆案件，而因此也為高

雄該地區與附近受波及的地區帶來重大經濟與觀光的衝擊，不只如此，因氣爆路

段屬主要道路且修復不易以致到目前為止部分高雄市民仍深受到交通不便的困

擾。 

二、研究動機： 

本身為高雄市民，發現此次氣爆事件嚴重影響三多商圈觀光發展與居民生

活機能想針對此問題做深入探討 

    時間:2014 年 8 月 1 日 

現況：因應高雄氣爆事件，環保署成立應變小組，針對災區現況執行空氣品

質監測、飲用水安全檢測、登革熱孳生源督察等三項重點工作，環保署魏國彥署

長也再度親自南下高雄視察，慰問支援現場的環保署人員。環保署於 8 月 5 日起

針對災區以及災民收容所的直接供水點，辦理自來水水質採樣及檢測工作，現場

檢測項目包括酸鹼值、餘氯、濁度等，如有必要，則進一步檢測揮發性有機物質

及重金屬含量(行政院環境保護署，2014)。 

  高雄市衛生局指出，於 12 日接獲疾管署檢驗報告，苓雅區出現第 6 例本土

登革出血熱，近 2 週疫情主要集中在小港區、鳳山區及苓雅區（李鴻典，2014）。 

災區目前已進入修復階段，環保署將持續協助高雄市政府監控環境品質，為高雄

市民安全、健康把關。 

  影響：高雄市前鎮區 7 月 31 日深夜發生重大氣爆事件，傷亡慘重，並造成

多戶住家停水停電及多所學校停課，總影響人數達八萬多人，其中以前鎮區及苓

雅區最為嚴重。8 月 2 日至 8 月 15 日，連續幾天豪雨等級的陣雨，排水系統因氣

爆而遭受爆壞，造成當地積水，使登革熱疫情頗為嚴重。工業方面則因政府下令，

被迫關閉所有管線，造成華運倉處及中油總損失逾 15 億元。 

三、研究目的： 

  分析災後周遭商店日營金額之漲幅及了解附近居民生活機能降低與對政府

後續處理辦法滿意度及建議，其中針對(1)道路改道及重建 (2)慰問津貼發放 (3)

發放救災物資此三大項目最為主要探討項目，希望藉此能幫助高雄市政府更迅速

有效了解高雄市民的需求。 
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四、研究流程圖： 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、研究設計： 

1. 研究對象：本研究以三多商圈之店家及各年齡層住戶為研究對象，隨機尋找

150 位住戶或商家進行問卷調查。 

2. 研究方法：本研究採調查研究法，包含問卷調查以及訪問調查。 

3. 研究時間：自民國一○三年十月六日星期一至民國一○三年十一月七日星期

五 

  

選定主題 

決定調查對象及擬

定調查計畫 

 

設計問卷 

收發及統計問卷 

製作 EXCEL 統計分析

圖 

撰寫研究報告 

製作 SWOT 分析圖 
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貳●正文 

 

一、 我們針對想調查之方面的問題設計一份相關問卷(見表(一))，且於三多

商圈發放給附近居民及附近店家填寫，並隨機與商店做訪談，希望藉此了解

攸關氣爆所造成的影響和相關問題。 

 

二、 

表＜一＞ 

1. 請問您在三多商圈是屬於：□店家 □住戶（請跳至第 4 題） 

 

2. 請問您的店鋪屬於：□餐廳小吃 □汽機車出租 □旅館民宿 □其

他：＿＿＿＿ 

3. 請問於氣爆過後對於營業收入的影響：□極大 □還好 □幾乎沒有 □完

全沒有 

4. 對於高雄市政府後續針對氣爆事件處理態度是否滿意： 

（修築道路）□非常不滿意 □不滿意 □滿意 □非常滿意 

（發放慰問金貼）□非常不滿意 □不滿意 □滿意 □非常滿意 

（發放救災物資）□非常不滿意 □不滿意 □滿意 □非常滿意 

（政府第一時間的危機處理方式）□非常不滿意 □不滿意 □滿意 □

非常滿意 

其他：＿＿＿＿＿＿ 意見：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

5. 請問您平時外出的交通工具為何：□汽車 □機車 □公車 □腳踏車 

 

6. 氣爆過後對於您交通的便利度影響：□極大 □還好 □幾乎沒有 □完全

沒有 

 

7. 請問氣爆至今對您造成影響的嚴重性：□有極大改善 □有改善 □完全

沒有改善 

(資料來源:本研究調查整理) 

三、 問卷統計 

 

問卷共計發放 150 份，經回收後統計有效樣本數量共 133 份。我們

根據有效樣本及其內容整理及量化後，並加以分析，得到其結果如下： 

 

表<二>住戶與商家統計 
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住戶 餐廳小吃 汽機車出租 旅館民宿 其他 

96 戶 13 家 6 家 1 家 7 家 

81% 11% 1% 1% 6% 

 

由表＜二＞及圖＜一＞可看出本次隨機去樣調查對象以住戶居多，店家

方面則以餐廳小吃占多數，其次依序為汽機車出租及旅館民宿。雖為三多商

圈，但其住戶數依然佔有一定比例，所以此次氣爆案件不只影響這地區的營

業收入更深深影響許多市民。(資料來源:本研究調查整理) 

 

81 氣爆造成多數

商家生意下滑，且

營運數字為非常

不樂觀，經過詢

問，影響極大的店

家幾乎均位於主

要氣爆地區附

近，而隨著離災區

漸遠營收入影響

漸小。 

住戶 

81% 

餐廳小吃 

11% 

汽機車出租 

1% 

旅館民宿 

1% 
其他 

6% 

圖＜一＞住戶與商家分配圖 

住戶 

餐廳小吃 

汽機車出租 

旅館民宿 

其他 

極大, 22, 

60% 

還好, 13, 

35% 

幾乎沒

有, 2, 5% 

完全沒

有, 0, 0% 

圖＜二＞氣爆後對營業收入的影響 

極大 還好 幾乎沒有 完全沒有 
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(資料來源：本研究調查整理) 

 

高雄市政府對於

災後重建相當積

極，由圖＜三＞可

得知大多數市民

對於道路重建為

滿意。但因修復道

路工程極為困

難，少部分居民仍

感到不太滿意。(資

料來源:本研究調

查整理) 

 

 

居們對於罹難者

可領８００萬慰

問金及房屋毀損

生活慰助金每人 2

萬 6 千元超過半數

為滿意，經過訪

談，覺得不滿意者

多數為災後無法

有足夠補貼重建

家園。(資料來源:

本研究調查整理) 

非常不滿

意, 9, 7% 

不滿意, 

37, 28% 

滿意, 66, 

49% 

非常滿

意, 22, 

16% 

圖＜三＞高雄市政府後續對於氣爆事件處

理態度-修築道路 

非常不滿意 不滿意 滿意 非常滿意 

非常不滿

意, 14, 

11% 

不滿意, 

35, 28% 

滿意, 66, 

52% 

非常滿

意, 12, 

9% 

圖＜四＞高雄市政府後續對於氣爆事件處

理態度-發放慰問津貼 

非常不滿意 不滿意 滿意 非常滿意 
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如圖＜五＞所

示，超過半數居民

對於物資發放感

到滿意，因政府設

想周到且社會大

眾頗為愛心所以

使災區民眾不必

受物資缺乏之

苦。而覺得不滿意

者表示物資發放

遭有心人士濫

用，建議政府對於

物資發放作加強

管理。(資料來源：

本研究調查) 

 

居民表示高雄市

政府第一時間處

理態度「夠積極但

不夠機警」，政府

第一時間便成立

災害小組，但卻沒

能掌握到災害發

生原因，而縱使二

次氣爆，造成不必

要的災害發生。(資

料來源:本研究調

查整理) 

非常不滿

意, 13, 

10% 

不滿意, 

29, 22% 

滿意, 71, 

53% 

非常滿

意, 20, 

15% 

圖＜五＞高雄市政府後續對於氣爆

事件處理態度-發放救災物資 

非常不滿意 不滿意 

滿意 非常滿意 

非常不滿

意, 19, 

14% 
不滿意, 

38, 29% 滿意, 59, 

44% 

非常滿意, 

17, 13% 

圖＜六＞高雄市政府後續對於氣爆

事件處理態度-政府第一時間危機處

理 

非常不滿意 不滿意 滿意 非常滿意 
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由圖＜七＞可看

出多數人的交通

工具為機車、汽車

及公車，而這些交

通工具均要經過

氣爆路段「三多

路」，此路段屬重

要交通幹道，而導

致如圖＜八＞所

示多數人受到交

通方面之影響，而

因修復道路工程

不易，導致其中有

高達３３％的人

感覺受到極大影

響。經詢問，覺得

沒有影響的人多

數為不場外出

者，也就是說，此

次氣爆對於經常

外出者影響極為

深刻。 

(資料來源：本研究

調查) 

 
 

 

由圖＜九＞得知

短短三個月的期

間政府積極地重

建使地方居民感

受到改善，由此 

可知高雄市政府

具有不錯的栽和

善後及應變能力。 

(資料來源：本研究

調查) 

汽車, 15, 

11% 

機車, 68, 

51% 

公車, 38, 

29% 

腳踏車, 

12, 9% 

圖＜七＞平時外出交通工具 

汽車 機車 公車 腳踏車 

極大, 44, 

33% 

還好, 66, 

50% 

幾乎沒

有, 14, 

10% 

完全

沒有, 

9, 7% 

圖＜八＞氣爆後對交通方面影響 

極大 還好 幾乎沒有 完全沒有 

有極大改

善, 17, 

13% 

有改善, 

79, 59% 

完全沒有

改善, 37, 

28% 

圖＜九＞氣爆至今影響嚴重性 

有極大改善 有改善 完全沒有改善 
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  ８１氣爆是高雄一個很永遠不會消失的傷疤，但是氣爆讓我們發現政府

對於地下管線管理的疏失以及許多大型化工廠對自己的地下管線疏於保養

及維修，不只是高雄，全台灣政府開始正視「地下化學管線」這個區塊。 

  而高雄市整府在氣爆過後的經濟重建包括在人力營行設置「氣爆災民優

先錄取專區」還有幫助店家重建店面等等，也做到危機管理與處理的於爆發

期成立危機小組、積極與妥適面對媒體與善後期檢討及積極對受害者做彌補 

(因氣爆帶來的影響幾乎對於災區內的居民及店家皆為內部劣勢，所以此 SWOT

分析表並未列出 S:優勢的部分)(資料來源：本研究整理分析) 

 

參●結論 

 

一、研究結論 

  本研究是針對２０１４年８月１日凌晨所發生的高雄大氣爆作深入的

研究以及探討，雖然至今已經過了大約三個多月的時間，但是對於氣爆災區

的居民還是有許多不便的地方，甚至對於攸關此事件的所有政府機關以及石

化業者做的事後檢討以及補償還是有諸多地方感到不滿意，所以我們透過問

卷及訪問來了解當地居民、店家對於此次氣爆事後補償及交通方面的影響作

Weakness：劣勢 

1. 由於氣爆所在地點為平時物流中心送貨的路線，所以在氣爆之後對於門市寄貨

或收貨時，相當不方便。 

2. 因為災區內的店家對外交通相當不方便，所以相對的外界進入災區內並不像意

外發生前那麼的容易，以致店家只能夠吸引在災區內或是災區附近的居民，並

不能夠吸引外界消費者進入災區購買用品。 

Opportunity：機會 Threat：威脅 

1. 政府對於災區內及災區附近的

店家皆有補助。 

2. 附近居民因對外交通不便，所以

災區內客群幾乎會選擇離家近

的便利商店或其他店家進行購

買 

1. 由於氣爆對高雄居民造成恐慌，所以

其他市民不敢前往三多商圈，導致三

多商圈店家收入下滑。 

2. 雖然政府積極重建，但是道路修復上

還是有些微不足，使店家生意不如以

往。 
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客觀的滿意度調查。 

 

  經過問卷及訪問分析後，大部分的居民以及店家對於政府事後做的補償

及道路重建工程的滿意度並不低，但是仍然還是有許多居民及店家對於此事

的事後檢討不滿意，主要是因為齊頭式平等發款的標準處理的並不是很好，

申請補助必須經過層層關卡之外甚至有可能申請之後還領不到，還有對於工

程進度雖然有超過政府原訂進度，但對於附近交通還是有極大的不方便，像

是如果平常必須要透過公車上下學的學生，必須到較遠的地方才能搭到公車，

那更何況是平常必須經過氣爆地段的行人以及騎乘所有交通工具的人都有

我們想像不到的，甚至有些人對於工程所產生的沙塵以及其他的空氣污然感

到非常的無助 

二、研究建議 

  身為高雄市居民的一員，我們希望政府能夠經過此事有深深的警惕，不

讓生活在高雄或是其他地區的人再受到類似此次的大災難，關於其他的像是

工程造成的空氣汙染及交通不便，希望能夠早日改善，能讓生活在災區或是

災去附近的人能夠享受到在氣爆發生以前的平靜生活。 
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